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Soc Trdng, ngdy 28 thdng 12 ndm 2018

QUYET EINH
hop giira Trung tdm Phuc vg hirnh chinh cdng
tinh trong gifri quy6t thri tgc hdrnh chinh
cho td chf'c, cd nh6n

Ban hinh Quy ch6 ph6i
. vfi cdc S&, ngirnh

CHU TICH UY NAU NHAN UAX :IINTT SOC TNAUC

Cbn cu LuQt Td chric chinh quydn dia phuong ngdy 19 th6ng 6 ndm 2015;

Cdn cir Nghi dinh s6 6I12018AID-CP ngey 23 thilrrg4 ndm 2018 cria Chinh
phu vd viQc thgc hi0n co ch6 m6t cfta, m6t cta li6n th6ng trong gi6i quy6t thu tr,rc
hdnh chinh;

Thqc hiQn Quyet dinh rO ZOSf/qD-I-IBND ngey 20 th6ng 8 ndm 2018 cira Uy
ban nhAn ddn tinh vd vi6c thdnh lflp Trung tAm Phpc v.u hdnh chinh c6ng thuQc Vdn

I\phdng Uy ban nhAn dAn tinh S6c Trdng;

Xdt de nghf cua Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhAn dAn tinh S6c Trdng,

QUYET DINH:

Ei6u 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh niy Quy ch€ pnOi.hqp gita Trung tAm

:l;:rrl'3ilUffi:6ng 
v6i cdc s6, ngdnh tinh trong gi6i quy6t thri tpc hdnh chinh

Diiju 2. Quyilt dinh ndy c6 hiQu luc thi hdnh kd tu ngdy 0ll0Il20l9.

Di6u 3. Ch6nh VEn phdng Uy ban nhdn d6n tinh, Thu trucrn g chc sd, ngdnh
tinh, co quan trung uong d6ng trdn dia bdn tinh, Chu tlch Uy ban nhdn d6n c6c

huyQn, thi x5, thdnh ph6, Gi6m d6c Trung tam Phpc vg hdnh chinh c6ng tinh S6c

Tring vd c5c t6 chric, c6 nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy6t dinh
niry.l.

No'i nhSn:
NhLl Di0u 3;

- CT, c6c PCTUBND tinh;
- CyP,c6c PCVPUBND tinh;
- Cdng TTDT tinh;
- LUu: HC, TTHC, BTCD, TH,

KT, VX, XD, NC, NV, CN

KT. CHU TICH
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ceNG HoA xA ngr cHU NcHia vrET NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phric

QUY CHE
PhiSi hop gifra Trung tdm Phuc vu hinh chfnh cdng vdi c6c S&, nginh tinh

trong gi6i quy6t tltfr tgc hirnh chinh cho t6 chftc, c6 nhdn
(Ban hdnh kdm theo Quyiit dinh s6 gSA{QD-fJiifun nsdy 28 /l2/2015

. cila Chil tich Uy ban nhdn ddn tinh S6c Trdng)

Chucrng I
NHIING QUY DINH CHUNG

Diiiu 1. Pham vi didu chinh
n t/.

Quy ch6 ndry quy dinh v€ tr6ch 4iAry phoi hqp gifr'a Trung t6m Phuc vu hdnh
chinh c6ng tinh S6c Tring (sau ddy vi€t tdt ld Trung tdm) voi c6c Sd, ngdnh tinh, co
quan tt rttg uong d6ng tr6n dia bdn tinh (sau fAlggi chung ld Sd,"ngdnh) trong vi€c
gi6i quytit c6c thri tuc hdnh chinh (sau ddy vtdt tdt ld TTHC) cho t6 chfc, c6 nhAn tai
Trung t6m theo thAm qrryAtr.

Di6u 2.D6i tuqng rip dgng

1. Trung tAm Phuc vp hdnh chinh c6ng.

2. Cilc Sd, ngdnh c6 TTHC dugc ti€p nhan vd gi6i q,rytit tai Trung tdm.

3. C6ng chf'c, vi6n chric dugc cri d6n ldrm viQc tai Trung tdm.

4. TO chric, c6 nhAn c6 li6n quan trong vi6c giAi quy6t c5c TTHC tai Trung tAm.

Di6u 3. Nguy6n tic chung

1. DAm b6o ph6i hgp giAi quy6t TTHC kip thd'i, dAy ctri, chinh x6c, thuAn ti6n,
dyrg quy dinh ph6p 1u4t; nAng cao ch6t luong, hi6u quA, tinh th6ng nh6t vd d6ng bQ;

lAy sU hdi long ctra tO chirc, c6 nhdn ldm thu6c do d6nh gi6 ktit quA hoat d6ng cua
Trung tAm vd c6c Sd, ngdnh trong c6ng t6c ph6i ho. p gi6i quy5t TTHC cho t6 chirc,
c6 nhdn theo quy dinh.

2. Th\rc hiQn dring chric ndng, nhiQm vu, thAm q.ryAtr theo quy clfnh ph6p luat;

3f,il:1?3fif;:#lT:1i:;1-.3T,,H1jlTl 
loi nh6t' kh6ng trung r4p' ch6ng

3. Danh muc TTHC ti6p nhfln vd gi6i q,rytit tpi Trung tAm duoc thuc hiOn theo
quy dinh hi6n hdnh; dugc niOm ytit OAy dtr, c6ng khai t4i Trung tdm.

4. Trung tdm ld AAu mOi chri tri, phOi hgp v6i c6c Sd, ngdnh trong vi6c cdng
| 1 ' txkhai, hu6ng ddn, ti6p nhAn vd trA k6t quA gi6i quy6t TTHC cho t6 chirc, cd nhdn vd
m6t so ndi dung kh6c li6n quan dt5n quy trinh gi6i quy6t TTHC.



5. Chc Scr, nghnh chu tri gi6i quytit

tru6c ph5p luAt vd Chtr tich UBND tinh

trhch nhiQm trA ldi, gi6i quy6t khi6u n4i,

giAi quy6t TTHC cita co quan, don vi minh'

Chucrng II
NQI DUNG VA TRACII NIIIEM PHOI HqP

Dii,u 4. NOi dung Ptriii trqP

1. Tiep nhQn, giai quy6t vd tr6 k6t qu6 giai quytit TTHC.

2. euAn lf c6ng chri'c, vi6n chirc dugc ctr d6n lirm viQc tpi Trung tAm'

3. Rd so6t TTHC vd c6c quy dinh vA TTHC'

4. Thu, nQP Phi, IQ Phi.

5. Xt lf phan anh, ki6n nghf cria t6 chirc, c6 nhdn trong viQc ti6p nhpn, gi6i

quy6t vh tr6 k6t quA giAi quy6t TTHC'

6. Van hdrnh, sri dpng phAn -dm mQt cua diqn tu'

DiGu 5. Ph6i ho;p trong ti6p nhin, gifri quy6t vi tri k6t qui giii quytit

TTHC

1. DOi v6i Trung tAm

titlp nhan vd tri k6t qu6 gi6i quv€t TTT!
thuOc thAm quydn gi6i quy6t cria c6c Sd'

uA t4i Trung tAm theo quY dinh'

ua hd so'

-Nhdn ktit qua gi6i quv6t rrHC 
$",lTf,ia1*r"friil;;,".tTr1i5ir'Hrt
vd qua dich hqP t6

i q"vit TTH quA thi

cho t6 chirc,

- Trung.tZim chu tri, kf t<Ot trqp d6ng v6'i buu diqn dC chuy6n hd so TTHC tt
Trung tdm d1n c6c S0, ngdnh vd ngugc l*i trong c6c trudng hqp sau:



;

+ Chuy6n vd.n b6n, k6t qui giAi quy6t TTHC ttr c6c So, ngirnh d6n Trung t6m

theo yOu cAu cira c6c Sd ngdnh'

2.D6i vdi Sd, ngirnh

- Kh6ng ti6p nhdn c6c TTHC thuQc thAm quyi,n tiiip nhan hd scr tai Trung tAm

theo Quy6t dinh c6ng b6 cua Chu tich UBN tinh'

quY dinh hoflc kh6ng dim bAo n6i

thien h6 so gu'i cho t6 chirc, c6 nhAn

theo quy dinh.

- Titip nh6n vd giii qnytlt eOi vOi h6 so TTHC do Trung tArn chuy6n d6n qua

buu diQn.

Truong hqp hO scy TTHC dugc t6 chirc, c6 $an gui qua dudle brru diQn d6n

c6c Sd, nge+ thi sd, ngirnh c6 tr6ch nhi3m chuy6n h6 so TTHC d6n Trung tdm d0

thuc hi6n ti6p nhpn dirng theo quy dinh.

- D6i v6i h6 so TTHC c6 y6u cAu li6n th6ng thu6c trSch nhiOm chri tri cria Sd,
. ,r . r {

ngdnh niro thi k€t qui gi6i quy6t cu6i

ta1 Trung tdm. D6i v6i TTHC thu6c t
UBND tinh c6

d6 hodn chinh
chric, c6 nhAn.

- eud trinh gi6i quy6t h6 so TTHC, c6c s6', ngdnh chtr dQng th6ng b6o bdng vdn

bin cho Trung tdm d6i v6i c5c trudng hqp sau:

inh nh4n th6y chua dAy dri cAn b6 sung:

kdm hO so d5n Trung tAm vd n6u 16 lY

ng b6o bO sung hd so kh6ng qu6 ba (03)

Thd'i gtan gi6i quy5t dugc tinh sau khi

nhAn dri h6 so";

+ DOi v6'i ho so sau khi titiP nhAn, t

).
o s0.



+ D6i v6i hO so qu6 h4n gi6i quy6t' Cham nhAt mgt (01) ngdy ldm viQc trudc

ngay h6t hpn, c6c sd, nganh gtith6ng b6o cho Trung t6m vd vdn b6n xin l5i t6 chric,

.a nha., (vdn bAn xin l5i phaighi 16 lf do qu6 h4n vd hen l4i ngey trA k6t qua).

- Cung cdrp kfp thoi cho Truttg tA.m c6"c Quyrit dlnh c6ng UO ffUC cria Chtr tich

UBND tinh vh cua cAp c6 thAm quy6n dO thuc hiQn ni6m y6t, c6ng khai theo quy

dinh.

- PhOi hqp Trung tAm b6o c6o Chir tich VBIID tinh k€t qui gi6i quydt TTHC

cria c6c.So, ngd,nh vd nguydn nhAn gi6i quy6t h6 so TTHC qu6 h4n (ndu c6).

Diiju 6. Ph6i hqp trong qufrn ly, tLinh gi6 c6ng chri"c, vi6n chric duqc cfr cl6n

lim vi6c t4i Trung tAm

l. DOi vdi Trung tAm

- g6 tri vi tri, tpo.didu kiQn ldm viQc phu hqrp d6i v6i c6c c6ng chirc, vi6n chirc

do c6c So, ngirnh cu dOn ldm viQc.

- Hu6ng ddn,tQphu6n, bOi duOngn?necao trinh d6 chuyon m6n n-Shigg.vU; ky

ndng giao titip, img xir; sir dUng hQ th6ng phAn m6m trong quy trinh gi6i quy6t

TTHC tpi Trung tAm cho c6ng chirc, vi6n chric'

- QuAn l)t, d6nh gi6 vi6c thuc thi nhiQm vu ctta c6ng chric, vi6n chilc c6.c sd,

ngdnh dugc cu d6n ldm vi6c tqi Trung tdm; theo d6i, d6nh gi5 mirc dQ hodn thdnh

nhiQm vu cua c6ng chuc, vi6n chirc ldm viQc tai Trung tdm; trong trudng hqp c6ng

chirc, vi6n chuc ldm vi6c tpi Trung tdm kh6ng hodrn thanh nhiem vu, ph6ri c6'rdn bin
b6o c6o vd dd nghi cir ngudi thay th6.

don vi dau mOi thuc hi6n hiOn ki6m so6t TTHC.

- De *rr6t 
",, 

l)t d6i vdi c6ng chirc, vi6n chric vi ph4m quy ch6, nQi quy

Trung tAm, quy dinh cua ph6p lu4t hopc ndng lgc khdng d5ip ring duoc y6u

nhiqm vp dugc glao.

2.Dliv6i So, ngdnh

- Cri c6ng chirc, vi6n chilc d6n ldm vi6c tai l.tng tAm b6o dim didu ki6n, ti€u

chuAn theo quy dinh; c6 du ndng lsc hodn tLTt l6t nlliqT Ju duoc 
9r3o; 

chr.u.tr6ch

nhiqm xgy6n su5t trong c6c khdu giAi quy6t TTHC tir khi ti6p nhAn, thdm dinh h6 so

vd tr6 k€t qu6.

- Thudng xuyOn theo d6i, ki6m tra viQc thgc thi nhiQm vg cria c6ng chric, vi6n

chirc lirm vi6c tpi Trung tAm. Truong hgp c6ng chirc, vi6n chirc qhan dugc kh6ng

hodn thdnh nhiqm vU hodc co k6t q.ta eantt gi6 muc d9 hdi ldng th6p thi kip thdi cu

c6ng chirc, vi6n chric kh6c thay th6.

cua
cau



- Cung c6p kfp thoi, dAy dir c6c th
cho c6ng chric, vi6n chirc ldm vi6c tai T
vi6n chric trong c6ng t6c ddo tao, b6i
dinh.

- Th6ng b6o bing vdn bin cho Trun gtdmbi6t tru6c 02 (hai) ng?y khi cir c6ng
chfc, vi6n chric du phdng thay th6 c6ng chric, vi6n chirc duoc cri d6n ldm vi6c tai
Trung tAm trong trudng hgp c6ng chric, vi6n chri'c chinh thirc nghi phdp, nghi bu,
nghi vi€c ri6ng, nghi ch5 d6, ducrc cri di.ddo tao, b6i du0ng, di c6ng t6c. truong hqp
c6ng chtic, vi6n chric chfnh thri'c nghi 6m, nghi dQt xu6t hodc trqp 

"." 
quan, frqp lg

chi b6, dodn the thi cri' ngay c6ng 4,i", vi€n chri'c du phong thay ifre AO kh6ng idm
gi6n doan vi6c ti6p nh?n vd gi6i quytit TTHC.

- Kip thdi diAu chinh tdng hoflc gi6m c6ng chric, vi6n chilc dugc cri'd5n ldm
vi6c tai Trung tdm khi s6 lucmg t6 chric, c6 nh6n d6n thuc hi6n thu tpc hdnh chinh c6
bi6n dQng tdng, gi6m 16 r6t.

Diiiu 7. Phiii hqp trong rh so6t TTHC vi c6c quy tlinh ',od truc
1. DOi v6i Trung tArn

- Trung tdm ph6i hqp v6i c6c Sd, ngdnh thudn klp thoi
c6c quy dinh m6'i, didu chinh,.b6 sung uC ffHC; iaf ph6p
don giAn h6a circ TTHC; phOi hqp v6i c6c 56, dd 

^xrdt

UBND tinh, Chfi tich TIBND tinh gi6i quy6t cric TTHC ddc thi, kh6ng phu hqp thuc
hi6n tai Trung tdm.

gdnh vd hudng ddn, ti€p. nhdn, giai quyet
theo nguy6n tdc tao di6u kiQn thuan loi

t TTHC (hinh thuc trao d6i: qua vdn bdn,
truc ti€p, di€n thoqi, email, fr*).

2. D6i v6i 56, ngdnh

_^qlt {0.".g:" t",tl c6c TTHC cua co quan, d*r. ui dang gi6i" quy6t tai Trung
t6m d6.kip thoi dO nghi co quan c6 thAm qryd.r quy6t dinh sua AOi, UO sung ho4l
thay th6, bai b6 c5c quy dfnh kh6ng con phtt hqp; tir"'O!g xuy6n rd so6f Attfr* niit
vi6c don gi6n h6a TTHC, dc xu6t 

"o 
qruir c6 thdrn q.rycn q.ryct ai"rr.

^r 
i' t- PhOi hqp v6i Trung tArn theo ddi, ki6m tra tinh hinh tit5p nhdn, giAi quy6t

uy6t TTHC cria c6c So', ngdnh tai Trung
t6m.

Diiju 8. Vi6c thu, nQp phf, 16 ph{

1. Vi6c thu phi, 16 phi cira h6 so TTHC (nr5u c6) do c6ng chilc, vi6n chri'c ti6p
nh0n vd trA k6t quA gini quyilt TTHC thu theo dring quy dinh. CO.rg chirc, vi6n chirt
d6 c6 trirch nhi6m kidm kd, bao quin phf, 16 phi thu duq. do ded nQp v6 co quan



chtr quAn; thoi gian, phuo'ng thirc tho"ng k6, ddng.n6p s5 phi, lQ phi do Thu truong co
quan quAn ly c6ng chric, vi6n chirc d6 chi dao th6ng nhAt thuc hipn.

ViQc sfi dung bi6n lai thu phi, lQ phi vd thanh, qry5t to6n phi, lQ phi duoc thuc
hiQn dring quy dinh ph6p luAt.

2. C6c 56, ngdnh phAi kip thoi th6ng b6o mric thu phi, lQ phi (n6u c6 di6u
chinh) cho Trung tdm dO thuc hi6n ni6m ydt vd thu phi, lQ phi theo dirng quy dinh.

Eiiiu 9. Ti6p nh{n, xfr ly phin 6nh, ki6n nghi

1. D6i v6i Trung tAm

- C6ng khai s6 diQn tho4i duong dAy n6ng, dia chi h-6p thu di6n tri, phAn *d-
d6nh 916, phi6u d6nh gi6, phi6u g6p y... cira Trung tAm d6 ti6p nhfn th6ng tin phan
5nh, ki6n nghi cira t6 chfrc, c6 nhAn trong qu6 trinh thuc hi6n TTHC tai Trung tAm.

m'I 1^- Ti€p nhan phAn 6nh, ki6n nghi cua t6 chri'c, c6 nhAn d6i voi vi6c gi6i qury6t
TTHC vd viQc thuc hi6n nhiQm vu cira c6ng chirc, vi6n chirc, nhdn vi6n ldm vi6c tai:.^
Tr.ung tAm (vd tudn thi cdrc quy dinh nhd nuoc trong vi6c g.ini quy6t TTHC; vO tinh
thAn, thei dg phUc vu, t6c phong ldm viQc; d4o dric ngh6 trghigp, vdn h6a c6ng
so). Sau khi nhfln dugc ph6n 6nh, ki6n nghi cua t6 chirc, c6 nhdn; Trung tdm c6 tr6ch
nhiQm xem x6t xri ly theo thAm quyAn ho[c chuy6n d6n co'quan c6 thAm quyAn xu
ly theo nguy6n tic:

+ D6i v6i c6c dcrn thu ph6n 6nh, ki6n nghi cua t6 chirc, c6 nhdn c6 nQi dung
f .^ +A r ' 1 7Ii6n quan cl6n ho4t dQng, di6u hdnh cria Trung tdm thi Trung.tAm chu tri gi6i quy6t,
c6 v[n bhntrh ldi tO chirc, c6 nhAn v]r b5o c6o UBND tinh, d6ng thoi th6ng b5o cho
56, ngdnh li6n quan dugc bitit; thdi gian xtr ly.vd c6 vdn bhn ff61oi khdng qu5 05
ngdy ldm vi6c kO tu khi nhAn dugc ph6n fi, ki€n nghi ctra t6 chric, cri nhAn.

+ D6i v6i c6c don thu phAn 6nh, ki6n nghi cira t6 chirc, c6 nhAn c6 n6i dung
r'^ +l ,r \ ,_li6n quan d6n vi6c giAi quy6t TTHC, thi Trung tAm lAp phi6u chuydn cho cd.c Sd,
ngdnh li6n quan xem x6t, giAi quy6t.

2. D6i v6i Sd, ngdnh

OOi vOi c6c don thu phan 6nh, ki5n nghi cria t6 chirc, c6 nhAn c6 nQi dung li6n
r( \ rquan d6n vi6c giAi quy6t TTHC, c6c Sd, ngdnh phAi c6 vdn b6n trA loi t6 chilc, c6

nh6n, d6ng thoi grii 01 b6n qua Trung tAm d6 t6ng hqp, b6o c5o UBND tinh, Chu
tich UBND tinh; thoi gian c6 vdn bAn trA ld'i cho c6c t6 chric, cd nhdn kh6ng duoc
qu6 05 ngdy ldm viQc k€ tt khi nhan dugc ph6n 5nh, ki5n nghi, khi6u nai, t6 c6o.

Didu 10. Vfn hinh, sri'dqng phin md- mQt cfra iliQn tri'

1. D6i v6i Trung tdm

- Ph6i hqp v6'i So Th6ng tin vd Truydn th6ng vdr c6c S0, ngirnh.d6m bAo su
dung, vpn hdrnh phAn mdm th6ng sudt, hiQu quA; cAp nhQt kip thoi di6u chinh, b6
sung c6c TTHC duo. c cdng bO mdi, sua d6i, b6 sung, bei b6, huy bo...

^t 
i'r ,! d" mr 

^- PhOi hgp v6i Scr Th6ng tin vdr Truy6n th6ng vd c5c So', ngdnh li6n quan giAi
qrytit nhfr'ng vu6ng mic ph6t sinh trong qu6 trinh.vfln hdnh, sir dpng pha" mAm; kip
thdi xri ly trong trudng hqp phAn m6m xtty ra sg c6.



2. E6i v6i 56', ngdnh

- EAm b6o vi6c giAi quytft TTHC tr6n phAn -6- theo dring quy trinh vd thcyi
gian quy dinh.

- BO tri tang thiCt bi c6ng nghe th6ng tin d6m b6o tuong thich v6i phAn -drrr
m6t ctla diQn trlr tai Tn-rng t6m.

- Trudng ho. p gap sg .5 trong qu5 trinh sri' dpng, vAn hdnh phAt] -e1n phii kip
thoi,th6ng b6o cho 56'Th6ng tin vd Truydn th6ng vdL Trung t6m dC phOi trqp giai
quydt..

- Kip thd'i th6ng b.ao cho Sd Th6ng tin vd Truydin th6ng diAu chinh tdi khoin
ddng nhflp phan tndm n6u c6 sp thay OOi ve nhdn su.

-r I. t

. - Ph6i ho-p v6'i Scr Thdng tin vd Truydn thdng trong vi6c cdi d{t, sir dUng phAn
rn6m theo ngdnh dgc tai Trung tAm.

- Tr6ch nhi6rn pfr6i hgp cria Sd Th6
voi Trung t6rn vd c6c 56, ngdnh dAm b6o
an todn; vi6c cdp nhAt c6c TTHC vdo phA
clQng 6n dinh, ching quy d!nh; chiu tr6ch
trong quri trinh sri dpng, van hdnh phan rrrdm m6t ctra di6n tu.

_ Chucrng III
TO CHIIC THTIC HIEN

Didu 11. Trdch nhiQm thi hirnh

l. Trung tdm vd c6c 56, ngdnh cdn cir chric ndng, nhi€m vu vd c6c n6i dung
quy dinh tAi Quy ch6 ndy t6 chric tri6n khai thuc hiQn.

2. Dinh kj'hdng thfung, quy,-6 thing, hdng ndrn, vdn phdng Uy ban nhan ddn
tinh ph6i hop v6i c6c 56', ngdnh t6 chri'c d6nh gi6 tinh hinh thuc hiQn Quy che, t6ng
hgp b6o c6o Chir tich Uy ban nhdn dAn tinh.

3. Vdn phong Uy ban nhAn d6n tinh c6 tr6ch nhiem quAn ly, d6n ddc, chi dao
Trung tdm trong vi6c tri6n khai, thuc hi6n nhiQm vg duoc giao.

4. Trong qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn, n6u c6 vu6ng 
^4c,ph6t 

sinh ho6c ph6t
hi6n nhfrng quy dlnh chua phu hgp,.c5c Sd, ngdnh"kip thdi d6 

^nat, 
b6o c6o uexo

tinh (qua Trung tam dt5 t6ng hgp) didu chinh, sua ooi,bo sung cho phu hqp./.

KT. CHU TICH
CHU TICH

9HQ-O


